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Forord

Udfordringer er
en del af
arbejdslivet

At vaere teknisk serviceleder pa en skole er i dag en stor og spaendende udfordring. Man er en del
af en blandet personalegruppe, man er en del af elevernes hverdag, og ikke mindst den teknologi-
ske udvikling giver store udfordringer i arbejdet.

Skoleomradet er meget ofte til debat, og der er gennem flere ar sket besparelser. Besparelser be-
tyder altid, at der ma findes nye veje og diskussioner om, hvor der kan spares. Da barnene jo skal
have undervisning og materialer sker det jaevnligt, at det er det tekniske omrade, hvor pengene skal
findes. Der skal findes mange nye tekniske lgsninger pa skoleomradet, bade i forhold til skolens
drift og det paedagogiske arbejde.

Der er mange store udfordringer for de tekniske serviceledere — mange flere opgaver skal lgses pa
mindre tid, der ansaettes flere i fleksjob, og andre saerlige vilkar, og det psykiske arbejdsmiljg er
kommet vaesentligt under pres i de seneste ar.

Variationen i opgaver og ansvar ger arbejdet spandende og perspektivrigt for den faglige og
personlige udvikling, men stiller ogsa store krav. | en dynamisk hverdag er det vigtigere end nogen-
sinde, at den tekniske serviceleder husker at tage vare pa sig selv.

Denne pjece bygger pa udsagn fra en fokusgruppe og deres erfaringer som tekniske serviceledere
pa skoleomradet, samt 2 forskellige undersggelser. Den ene er en undersggelse FOA har gennem-
fart blandt arbejdsledere i 2007, og den anden er en Trivselsundersggelse for Tekniske Ejendomsle-
dere i Kgbenhavn fra 2003.

Med pjecen agnsker FOA — Fag og Arbejde/Teknik- og Servicesektoren at vaere med til at saette fokus
pa det psykiske arbejdsmiljg, som praeger jobbet som teknisk serviceleder, og at sikre, at trivsel
falger med udviklingen, sa disse ledere kan braende for arbejdet — uden at braende ud.

Tak til fokusgrupperne af tekniske serviceledere for gode input og konstruktiv dialog.

God arbejdslyst
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1. udfordring:

\\_/\
Omsorg for
dig selv

“Det burde vaere helt legalt at tage en
timeout, taenke tanker eller bare glo ud i
luften og rense sindet for de overvejelser,
der hele tiden kgrer. Vi har en halv times
betalt frokostpause, men der er ingen der
respekterer, at det er vores pause.”
Teknisk serviceleder



1 OMSORG FOR DIG SELYV

Med mange opgaver og mange samarbejdspartnere, er der virkelig behov for ind imellem at have
tid for sig selv, tid til at slappe af, og tid til at planlaegge i fred og ro.

Mange af de andre personalegrupper pa skolen bruger frikvarter mv. til lige at fa ordnet nogle
sager med den tekniske serviceleder, hvilket ofte betyder, at der kan vaere mange henvendelser i en
enkelt pause. At pausen for mange er betalt indebaerer en forventning om, at teknisk servicelede-
ren star til radighed og er tilgaengelig ogsa i pausen.

Mange steder er det gamle "laerervaerelse” i dag et faelles personalerum, og det betyder for mange
at der i realiteten ikke holdes pause, men at pausetiden bruges til koordinering og beskeder. Mange
tekniske serviceledere holder derfor pause alene eller sammen med faglige kolleger, og gerne andre
steder end sammen med de andre personalegrupper pa arbejdspladsen.

En undersggelse blandt teknik- og servicepersonalet i Kgbenhavn, viser, at stort set ingen dagligt
har tid til at spise frokost. Og problemet ligger bade hos medarbejderne selv, der fgler, at pausen
er en mulighed for lige at blive faerdig med det, de nu er i gang med og hos kolleger og andre, der
ikke respekterer pausen.

“Jeg har en medhjaelper, der ind imellem saetter sig og spiller et computerspil.

I starten sagde jeg: Hvad laver du, du har en opgave. Og han svarede: Ja, det er
min made at lade op pa. Det er hans made at skaffe sig fred og ro.

Og det er jo fint.”

Teknisk serviceleder

Det er vigtigt, at de tekniske serviceledere har mulighed for at holde pause alene eller med faglige
kolleger, eller som minimum at pause med alle kolleger giver reel mulighed for pause og ikke bare
fungerer som mulighed for koordinering og arbejdssnak.

"Vi kommer da pa laerervaerelset. Og det er ogsa fint nok, for sa laerer vi hinanden
at kende. Men vi er altsa ogsa meget bevidste om, at besggene straks udlgser en
masse gule sedler med nye opgaver.”

Teknisk serviceleder

Der kan vaere mange fordele i at afholde sine pauser sammen med medarbejderne, saledes at det
sociale i gruppen opprioriteres. Til andre tider kan det vaere fint, at afholde frokosten med de avrige
personalegrupper, sa der opnas en fornemmelse af, at vaere en del af hele arbejdspladsen.
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"Men man skal ogsa hanke op i sig selv og aktivt appellere til de gvrige kolleger,
at man har brug for tid alene, hvor man lige kan lufte hjernen og lade batterierne
op.”

Teknisk serviceleder

At opleve psykisk belastende situationer er blevet et dagligt vilkar i arbejdet som teknisk service-
leder. FOAs undersggelse fra 2007 blandt arbejdsledere viser, at hele 62% jeevnligt star overfor
psykisk belastende situationer, og knap en tredjedel svarer, at det ggr de ofte eller meget ofte.

Undersggelsen fra Kgbenhavn understreger ogsa, at ndr man arbejder alene og er alene om at lgse
alle de opgaver der matte veere, s er der grundlag for udbraendthed, og andre psykiske belastninger.

Psykiske belastninger
21% har vaeret nervase
8% har veeret sa langt nede, at intet kunne opmuntre dem
50% har folt sig udslidt
84% har vaeret traette inden for de seneste uger
44% foler sig ofte stressede
25% kan sjeeldent reducere stress, og 54% har sveert ved det
51% kan ikke na at udfere sine arbejdsfunktioner
Kilde: Trivselsundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Tekniske serviceledere oplever ofte, at hvis en lzerer ikke kan styre klassen, ikke kan fa dem til at
rydde op efter sig eller har en tilspidset konflikt med en elev, sa sker det at “pedellen” bliver ind-
draget som en, der kan tage sig af det. Nogle har en opfattelse af at “pedellen” altid er steerk bade
fysisk og psykisk, har tid og ro, og kan handtere besvaerlige elever.

Ind imellem kan det vaere meget voldsomme elever som sendes til “pedellen”, og det betyder at
teknisk servicelederen har starre risiko for at opleve forskellige former for voldsepisoder eksempel-
vis spark, kast med mgbler og lignende. En undersggelse FOA har foretaget viser en tendens til at
medlemmer inden for Teknik- og Servicesektoren som helhed oplever en stigning i voldsepisoder pa
arbejdet.

FOAs undersagelse fra 2007 blandt arbejdsledere viser, at hver tiende ofte og meget ofte oplever
alvorlige konflikter, og hele 25% oplever det af og til. Det vil sige det er et arbejdsvilkar for mange
tekniske serviceledere i det daglige arbejde.

At snakke om det, der braender pa og sine egne oplevelser er svaert for mange tekniske servicele-
dere. Dels er der maske ikke mange kolleger, man kan vaere fortrolig med. Dels er der mange steder
stadig en opfattelse af, at maend ikke giver udtryk for de belastninger de oplever i hverdagen og
isaer ikke dem de oplever i privatlivet.
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1 OMSORG FOR DIG SELV

"Jeg har en fornemmelse af, at hjerte- og livsstilssygdomme er et teknik- og ser-
vice problem. Der er sa mange gamle kolleger der er forsvundet pa den regning.
Maske er det noget med, at det er lettere at tage en ol end at snakke om sine
problemer.”

Teknisk serviceleder

Et godt rad

Overvej at planlaegge, hvornar du holder frokostpause sammen med
medarbejderne alene, og hvornar du holder sammen med de andre
personalegrupper.

Et godt rad

Aftal med de andre personalegrupper, at du gerne taler arbejds-
opgaver ... bare ikke i din pause. Hav eventuelt “"kontortid”.

Et godt rad

Skab en kultur, hvor det er ok, at fortelle om det, der nager og at
ingen bare skal "kunne tale mosten”.

Et godt rad

Dan et netvaerk med kolleger fra andre lignende arbejdspladser
eksempelvis de andre skoler. Og kraev at det bliver en del af jeres
arbejdstid, da den tekniske serviceleder er meget alene i sit job og
som leder. Netvaerk giver mulighed for at sparre og lzere af andre.

Et godt rad

Aftal tilbud om psykologbistand eller kollegial stotte ved vold/trusler
om vold eller andre traumatiske oplevelser.
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2. udfordring:

\A
Omsorg for
andre

“Jeg har da oplevet at sidde derhjemme en
aften og bruge 2-3 timer pa at finde en lgs-
ning for en medarbejder med et problem.
Og da jeg sa kom pa arbejde naeste mor-
gen, havde hun meldt sig syg.

Den slags oplevelser er frustrerende.”
Teknisk serviceleder



2 OMSORG FOR ANDRE

Det er ikke kun praktiske og administrative opgaver, der fylder godt op i arbejdsdagen. Det kraever
menneskelig indsigt og empati at vaere en god leder, der far arbejdspladsen til at fungere.

Seerligt inden for teknik- og serviccomradet, er det vigtigt, da omradet har en del ansatte med brug
for statte i korte eller leengere perioder, for at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet. Erfarin-
gerne viser, at hvis lederen har mulighed for at statte og drage omsorg for disse personer, vil rigtig
mange forblive i arbejde.

Tekniske serviceledere star ind indimellem i situationer, hvor der skal tages svaere samtaler og hvor
de skal agere professionelt og prompte, f.eks. hvis en medarbejder eller deres familier bliver ramt af
sygdom, eller der sker andre uforudsete ting.

Mange medarbejdere har problemer, der ikke direkte har noget med arbejdet at ggre, men som
selvfglgelig spiller en stor rolle for den enkelte medarbejders trivsel, og har indflydelse pa arbejds-
indsatsen.

| hierarkiet pa arbejdspladsen er der mange steder andre personalegrupper der prioriteres ek-
sempelvis leerergruppen. Det er langt fra alle kolleger inden for andre personalegrupper, der har
forstaelse for det arbejde, som teknisk servicelederen udfgrer. Mange oplever, at de jaevnligt er
nedt til at g pa barrikaderne og kaempe for anerkendelse, bade for deres eget fagomrade og for
medarbejdernes.

En del tekniske serviceledere har bl.a. rengaringspersonalet som en del af medarbejdergruppen.
Og rengaringsomradet er praeget af en del medarbejdere fra andre kulturer, en del medarbejdere i
jobtraening og lignende, og en del af disse personer har brug for saerlig statte i korte eller leengere
perioder, for at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Medarbejdernes livssituation stiller krav til lederen om at skelne mellem, hvad der er lederens ansvar
og opgave, og hvad forvaltningen skal tage sig af. En sikker balance kraever en steerk og afklaret
leder. | eksempelvis syge- eller omsorgssamtaler kan det vaere vanskeligt at holde tingene adskilt.

Den tekniske serviceleder star ind indimellem i situationer, hvor der skal tages sveere samtaler og
hvor de skal agere professionelt og prompte, f.eks. hvis medarbejdere eller deres familier bliver ramt
af sygdom, eller der sker andre uforudsete ting.

“Der vil altid veere medarbejdere med treelse livsomstsendigheder, som har
problemer personligt, med segtefzelle og familie. Der vil man jo gerne hjeelpe.”
Teknisk serviceleder

Mange teknik- og serviceledere har en meget travl hverdag, og omsorg tager tid og kraever et
psykisk overskud, som det kan veere sveert at finde, nar der er mange opgaver, og normeringen er
darlig.
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Medarbejdere i jobtraening eller lignende har ofte szerligt behov for statte. Det kan vaere vanskeligt
at rumme deres behov i en lille medarbejdergruppe, i mange tilfaelde en medarbejdergruppe der
rummer mere end en person i jobtraening. Maske er lederen den eneste kollega.

Kolleger i saerlige ordninger

12003 var der 20 flere i stottede jobs end i ordinaere medhjaelperstillinger.

Inden for det tekniske omrade var der i 2003 104 personer i stgttede job - fordelt
pa jobtraening, fleksjob, servicejob og skanejob. Dertil kom 30 personer i job-
rotation. Det samlede antal ansatte i stattede jobs var 134 personer.

Kilde: Trivselsundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Omsorgen for andre kan ogsa personligt veere meget belastende for den enkelte leder. Ikke mindst
hvis man er i tvivl om, hvad man skal stille op med de problemer, den ansatte har, og som kan veere
bade svaere og omfattende. Det kan meget let ga ud over lederens familieliv og fritid, fordi ulaste
menneskelige problemer fylder — ogsa nar man har fri.

”"Man har da en frygt for, at man ikke slar til overfor medarbejdere med svaere
problemer. Det kan jo fa nakkeharene til at rejse sig, hvis ikke man kan give den
relevante stotte.”

Teknisk serviceleder

Der er behov for efteruddannelse i, hvordan man gennemfarer svaere samtaler, og for, at der pa
skolen eller i kommunen findes en generelt udmeldt og handlingsorienteret politik for, hvordan
man statter. Der skal vaere steder, man kan henvise til, hvis den hjaelp, man selv kan give, ikke raek-
ker.

Indholdet i samtalen er vigtigt, ligesom det er vigtigt, at der er mulighed for at henvise og falge op,
samt at der kan findes en acceptabel lgsning i forhold til arbejdet, sa det ikke gar ud over andre
medarbejdere.

Det er sveert at sta alene med ansvaret for sveere samtaler og den generelle omsorg for medarbej-
derne. Det kan veere rigtig godt, at etablere et netvaerk for teknisk serviceledere i kommunen, hvor
den slags kan draftes og gode erfaringer gives videre.

"At veere leder, er at tage ansvaret pa dig. Men det kan godt veere sveert at leve
op til. For hvor henviser man til?"
Teknisk serviceleder
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2 OMSORG FOR ANDRE

Et godt rad

Husk dine egne behov og begraensninger — ogsa i omsorgen for
andre.

Et godt rad

Fa din leder til at forsta, at omsorg er en del af dit arbejde, og at det
ofte handler om bl.a. arbejdsfastholdelse. Det kraever tid og ordent-
lige rammer at tage vare pa andre pa en professionel made.

Et godt rad

Fa eventuelt uddannelse i at varetage syge- og omsorgssamtaler pro-

fessionelt. Det er et faktum, at der er forholdsmaessigt mange medar-

bejdere inden for omradet, der ind imellem har brug for en hjalpende
hand til andet end arbejdsrelaterede problemer.

Et godt rad

Skab dig et overblik over hvor og til hvem du kan henvise med-
arbejdere, hvis der opstar krisesituationer - er der szerlige kommunale
tilbud, eksempelvis socialradgivning, Falck mv.
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3. udfordring:

\ _ N
Tidspresset

En arbejdsuge bestar af 37 timer, men jeg
kunne sagtens bruge 57 timer.

Er jeg for darlig til mit arbejde? Eller er
forventningerne til mig eller mit arbejde
for hgje?

Teknisk serviceleder



3 TIDSPRESSET

Muligheden for at tilrettelaegge sin arbejdstid giver bade frihed og raderum. Det er spaendende
og udfordrende at have mange bolde i luften pa samme tid, og et varieret arbejdsliv er godt for
det psykiske helbred. Men alt med made, for fleksibilitet er jo ikke ensbetydende med, at tiden er
ubegraenset.

Personalenormering Kgbenhavn 2003:

90 tekniske ejendomsledere

114 tekniske ejendomsmedarbejdere

Der er siden 1997 ikke kommet nyt personale i forbindele med abning af nye
skoler, gget elevtal, udbygning af skoler, gymnasier og nye opgaver. Det tidligere
flyverkorps pa 10-15 mand er i dag reduceret til 1 person, hvis stilling ikke gen-
besaettes.

Kilde: Trivselsundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Tekniske serviceledere har sa mange ansvarsomrader og opgaver, at det ofte er umuligt at na dem
alle sammen inden for normal arbejdstid. Det er et selvfglgeligt krav til arbejdsgiveren, at arbejds-
opgaverne over tid kan rummes indenfor normeringen.

En arbejdsuge pa 37 timer skal bade kunne rumme den enkelte tekniske serviceleders egne og alle
andres forventninger. Og alt for store forventninger i forhold til den tid der er til rddighed kan vaere
meget vanskeligt at tackle. Det kan virke meget belastende pa den enkelte hele tiden at opleve, at
man ikke kan ggre sit arbejde “godt nok”.

| FOAs undersggelse fra 2007 blandt arbejdsledere svarer 70% at de jeevnligt oplever, at det er ngd-
vendigt at arbejde over for at na arbejdsopgaverne. Hele 40% svarer endda at de ofte og meget
ofte ma arbejde over for at klare hverdagens opgaver.

P& mange skoler er der kun ansat en teknisk serviceleder og eventuelt en i jobtraening pa nedsat
tid, og da opgavemaengden er ualmindelig stor, kraever det, at der er helt klare aftaler om hvilke
opgaver der henhgrer under det tekniske personale og hvilke omrader der ikke ggr. Og ikke mindst
hvem der ellers skal udfere opgaven — er der andre personalegrupper pa arbejdspladsen, der har
opgaven?

Nye tider

Der er gaet rigtig mange ar, siden de fleste af Kesbenhavns Kommunes skole-
betjente havde bolig pa skolerne — og i mange tilfeelde havde pligt til at bo i den.
Hvor serviceopgaverne bestod i at lede renggringspersonalet, fa skiftet paere i
klasselokalerne og serge for at der var fejet i gard og til gade, og trappen sa var
nylakeret, nar det nye skolear startede.

Kilde: Trivselsundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

De tekniske serviceledere er blandt de ledere i den offentlige sektor, der lgbende far flere nye
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og mere komplicerede opgaver. Arenes decentraliseringer kan efterhanden maerkes i bunken af
opgaver. Ogsa presset pa skolernes gkonomi kan aflaeses i flere opgaver. Nyt avanceret teknologi
falges mange steder af stigende behov for at investere i nye vaerktgjer osv., og det er der sjaeldent
afsat penge til. Det kan betyde, at der skal bruges uforholdsmaessigt mere ekstra tid til at reparere,
efterse, og fa tingene til at fungere.

Opgaverne i forbindelse med nybygninger og renoveringer bliver mere omfattende. Mange kom-
muner har nedslidte bygninger og inventar, og de ekstra opgaver med at bygge om eller bygge nyt
straekker sig over lang tid — fra maneder til ar.

"Byggesager indebaerer mange forskellige opgaver - fra at flytte rundt pa inven-
tar til at deltage i mgder med handvaerkerne. Det traekker taender ud, og selvom
vi hos os far et ekstrabelgb pa 10.000 kroner om aret, sa svarer det slet ikke til det
knoklearbejde, vi udfgrer.”

Teknisk serviceleder

Mange steder inddrages den tekniske serviceleder farst til sidst i en byggesag. Det er frustrerende
0g organisatorisk uhensigtsmaessigt, fordi det ofte betyder, at der er mange praktiske ting, der ikke
bliver teenkt ind i tide, og fordi den person, der kender virkeligheden, for sent kan bidrage med sine
erfaringer.

"Vi skulle veere med helt fra tilbudsfasen. Det er os, der ved, hvor det er hensigts-
meessigt at placere toiletter og depotrum. Det er os, der ved, hvor hgjt vandha-
nerne skal sidde. Nar vi ikke er med, er der tegninger, der skal laves om. Vi skal
inddrages ikke kun som praktiske grise, men som dem, der kender skolen og ved,
hvordan virkeligheden virker.”

Teknisk serviceleder

Der er et stort behov for at se pa antallet og omfanget af opgaver, for hvis ikke man kan na det
hele, giver det store konflikter bade for den enkelte og i forhold til ledelse og kolleger. Konflikter,
der opstar, fordi andre eller man ikke selv faler, man slar til, er meget belastende for det psykiske
arbejdsmilja.

“Vi har alt for mange opgaver. Nar der kommer nye opgaver, kan man jo ikke sta-
dig na alle de gamle ogsa. S ma noget uddelegeres. Hos os har vi f.eks. et papir-
samlekorps af elever. Det giver luft i arbejdsopgaverne.”

Teknisk serviceleder
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3 TIDSPRESSET

Tidspresset bliver ogsa sterre, hvis hverdagens planlaagning halter. Hvis ikke de tekniske opgaver pa
arbejdspladsen taenkes ind i eksempelvis arrangementer lang tid i forvejen, kan det betyde unad-
vendigt tidsforbrug og dyre “hovsa”-lgsninger. De gvrige personalegrupper skal laere at taenke de
tekniske opgaver ind i deres arbejde.

| en tid hvor klima er hgjt pd dagsordenen, og der er fokus pa at eleverne skal lzere at spare pa
vand, el osv. opstar der rigtig mange gode projekter, der kraever samarbejde mellem lzerere, elever
og teknisk servicelederen, men det betyder at andre opgaver skal tages fra den tekniske servicele-
der for at et sddan projekt kan haenge sammen, og det kraever planlaegning hvor alle personale-
grupper deltager fra starten.

"Der er meget for os at gore i forbindelse med arrangementer. Vi vil meget gerne
ggre dette arbejde, men det giver meget spildtid, hvis vi ikke i god tid har mulig-
hed for at planlaegge. Har vi det, er det jo ikke noget problem.”

Teknisk serviceleder

Et godt rad

Sorg for at du far uddannelse og viden til at handtere opgaver som
byggestyring, tale med handvaerkere og entreprengrer, handtere og
vedligeholde nye anlag osv.

Et godt rad

Serg for klare aftaler om, hvilke opgaver du skal tage dig af. Skaer
eventuelt hele omrader fra eksempelvis varme- og energianlzaeg, og
lav aftaler om enten at anszette andre til det eller fa andre udefra til
at varetage opgaven.

Et godt rad

Dan et netvaerk med andre lignende arbejdspladser, hvor | eventuelt
hver iszer har jeres specialer, sa | ikke alle skal bruge tid pa at saette
jer ind i nye anlaag mv. Brug hinandens viden og kompetencer. Det
kan veere tidsbesparende.
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4. udfordring:

\\_/\
Teknologien
— til hjaelp

Jeg synes man bruger rigtig meget tid pa at
saette sig ind i nye ting pa arbejdspladsen,
og isa&r nar man bare selv skal finde ud af
det og ikke far et kursus eller lignende.

En del af de private firmaer tilbyder en

kort intro eller en-dags kursus nar man
kober noget materiel eller f.eks. nyt varme-
system, men det er svaert at fa bevilget -
ihvertfald der hvor jeg arbejder.

Teknisk serviceleder



4 TEKNOLOGIEN - TIL HJALP

Ny teknologi har en bredere betydning for tekniske serviceledere end for mange andre, for de har
ansvar for en lang raekke tekniske installationer pa arbejdspladsen lige fra alarmsystemer, over
varmeanlag til rengaringsmaskiner. Men meget ofte er der ikke afsat midler af til uddannelse i at
betjene dem. S& ma teknisk servicelederen selv forsgge at finde ud af de nye systemer og det kan
vaere psykisk belastende, at have ansvar for et omrade uden at have relevant uddannelse.

Hvis ikke man kan far tiloudt efteruddannelse i nye udfordringer, i samme grad som andre persona-
legrupper, kan det opleves som manglende anerkendelse af det arbejde og de ansvarsomrader som
den tekniske serviceleder har.

Flere og flere tekniske serviceledere har egen e-mail. Men der er stadigvaek steder, hvor pc’en ikke
har vundet indpas pa kontoret, og hvor e-mails derfor heller ikke er en naturlig informationsvej til
den tekniske serviceleder. Nar man ikke er koblet pa informationsstremmen, betyder det, at der er
mange vigtige informationer man ikke far. Det kan derfor vaere svaert dels at vaere en del af arbejds-
pladsen og de ting der foregar og dels at varetage sine opgaver.

"Hos os gar al information til skolens faelles skolepostkasse, og det er viceskole-
inspektaren, der sender videre. Jeg oplever, at megen information gar tabt under-
vejs, og jeg kan ind imellem informationsmaessigt fole mig pa Herrens Mark.”
Teknisk serviceleder

It er i dag en ngdvendighed, bade som redskab i arbejdet og som kommunikationsredskab, og
derfor skal som minimum alle ledere pa en arbejdsplads have adgang til en computer, og gerne sin
egen faste station.

Bagsiden af medaljen er sd, at kommunikationen via e-mails i stigende grad er en stressfaktor, fordi
forventningerne hos omverdenen stiger, og der ofte dbnes for en flodbalge af henvendelser, det
tager tid at besvare.

E-mails

Som leder kan man opleve, at der i lgbet af en dag kommer mange henvendelser via e-mails. Det er
blevet en helt almindelig, lettilgaengelig — og nogle gange ret patraengende — kommunikationsve;.
Mange tekniske serviceledere oplever, at der i Igbet af en dag kommer mange mails. Nogle skal
laeses igennem fordi det eksempelvis er referater, og der kan stad noget om skolens arrangementer,
andre mails skal besvares.

Det er sveert at prioritere henvendelser i en mailboks, og det er nemt at fa darlig samvittighed eller
blive stresset, hvis ikke man kan finde tid til at besvare alle beskederne.

Som udgangspunkt er der kun et vist antal timer i en arbejdsdag, og det er halslas gerning at for-

sgge at na det umulige. Ubesvarede mails tager energi fra andre opgaver og giver let darlig samvit-
tighed.
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Elektronisk kalender
Den elektroniske kalender er et andet teknologisk hjaelpemiddel, der ogsa kan veere svaer at styre,
for den elektroniske kalender giver mange andre adgang til teknisk servicelederens sparsomme tid.

Mange oplever, at en del mader indkaldes af andre, og det betyder, at den tid man troede man
havde til radighed bliver booket af andre. Dette kan delvis afhjaelpes ved at markere tiden som
optaget pa forhand. Marker et par timer til eksempelvis administrativt arbejde og sa kan andre se at
tiden er optaget. Eller tillad dig selv at melde afbud til mgder, der falder uheldigt sammen med din
egen planlaegning — behgver du deltage i det hele?

Mobiltelefon

Rigtig mange tekniske serviceledere har en mobiltelefon, som de altid baerer pa sig. Det betyder jo
0gsa, at man altid er til rddighed, og det forventes, at den bliver taget nar nogen ringer. Men ind
imellem, sa er man maske lige i gang med noget der kraever begge haender eller af anden grund
ikke lige kan tage den, men lyden kan i sig selv vaere en stressfaktor.
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4 TEKNOLOGIEN - TIL HIJALP

Et godt rad

Sorg for at du har den ngdvendige viden og kompetence til at hand-
tere de nye anlaeg og maskiner der matte blive indkebt.

Aftal eventuelt med andre tekniske serviceledere i dit omrade, at |
fordeler jeres spidskompetencer, sa en er god til alarmsystemer, en
anden ved meget om varmeanlaeg osv. Etabler et netvaerk.

Et godt rad

Afsaet tid til maillzesning eksempelvis 2 gange om dagen.
Det er sjaeldent, der er mails, der ikke kan vente nogle timer.
Forsag, at vaere kold overfor det lille gule ikon pa skaermen.

Et godt rad

Indtal en besked pa mobilen om hvornar du nzeste gang kan tage
den, hvis du er i gang med noget der kraever fuld opmaerksom og ikke
vil forstyrres.

Et godt rad

Afszet ikke kun tid til selve mgdet, men ogsa til forberedelse og
opfalgning.

Et godt rad

Taenk over om du ikke kan overlade besvarelse af nogle af dine mails
til en af medarbejderne. Er der en af medarbejderne, der kan fa an-
svar for henvendelser om et eller flere udvalgte emner?
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5. udfordring:

\‘_/\_
Lederrollen

"Vores lederrolle er sadan lidt uformel.
Den bestar af det ansvar, vi patager os,
eller det andre tildeler os.”

Teknisk serviceleder



5 LEDERROLLEN

Lederskabet kan veaere vanskeligt at varetage, hvis ikke den ngdvendige kompetence eller status
folger med titlen. Den tekniske serviceleder adskiller sig fra andre ledere ved, at han/huns leder-
kompetence opfattes meget forskelligt — bade af de forskellige personalegrupper pa den enkelte
arbejdsplads, og fra arbejdsplads til arbejdsplads. Det er mange steder op til den enkelte skoleleder
at definere den tekniske serviceleders ansvars- og kompetenceomrader.

| den undersggelse, der blev udfert blandt kebenhavnske tekniske ejendomsledere, var der 57%,
der gnskede mere tid til ledelse, udvikling og administrative opgaver.

Konklusion fra Keabenhavn

"Det virker ikke tilstreekkeligt implementeret, at den tekniske ejendomsleder rent
faktisk er leder.”

Kilde: Trivelsesundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Huvis lederrollen ikke er ordentligt defineret, gar der kludder i lederskabet. For at teknisk servicelede-
ren skal kunne vaere en god leder, have overblik over og skaber sammenhang i opgavelgsningen,
kraever det klarhed over kommandoveje og beslutningskompetencer.

"Jeg har oplevet, at en af mine medarbejdere har faet kontraordre fra skolelede-
ren. Det dur jo ikke, nar man som leder skal lede og planleegge arbejdet.”
Teknisk serviceleder

"Det er frustrerende for identiteten, at lederrollen ikke er defineret og har fast
status.”
Teknisk serviceleder

Der er store forskelle pa hvorledes den tekniske serviceleder indgar i ledelsen pa skolen.

Nogle steder er den tekniske serviceleder en del af skolens samlede lederteam. Andre steder indgar
han/hun ikke i ledelsesteamet, men er underlagt en af skolens gvrige ledere eksempelvis viceskole-
inspektaren.

"Hos os har vi forsegt os med et opror for nogle ar siden, hvor vi skulle have en
ny ledelsesstruktur. Vi foreslog at der udover skolelederen var en souschef for det
paedagogiske omrade og en souschef for teknik og service. Men vi blev ikke en
naturlig del af lederteamet.”

Teknisk serviceleder
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Hvis den tekniske serviceleder ikke indgar i det samlede ledelsesteam pa skolen er han heller ikke
med til eksempelvis de overordnede politikker, budgetdraftelser og fordeling af midler. Det bliver
ugennemsigtigt, hvordan eksempelvis en bevilling pa 350.000 kroner fra kommunens teknikud-
valg kan ende med at vaere skaret ned til 30.000 kroner, nar de har vaeret igennem skoleledelsens
prioritering.

Det at vaere leder for et omrade, og sa ikke have indflydelse pa prioriteringer og bevillinger kan i sig
selv veere belastende. Hertil kommer manglende anerkendelse af, at hele det tekniske omrade er en
stor del af skolens hverdag.

“Formelle kerneydelser i skolen er at laere bgrnene noget. Vi understgtter den
kerneydelse. Vores ydelser er mere usynlige, men hvis vi ikke har midlerne til at
udfgre dem, gar det ud over leeringsmiljget.”

Teknisk serviceleder
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5 LEDERROLLEN

Et godt rad

Sorg for at have klarhed over hvilke beslutningskompetencer og
ansvarsomrader du har, og ikke mindst at det er kommunikeret ud
til alle personalegrupper pa arbejdspladsen.

Et godt rad

Tag diskussionen med det samme, hvis der opstar tvivl eller uenighed
om din beslutningskompetence og dit ansvarsomrade. Lad veere med
at ga og gemme det.

Et godt rad

Sorg for at vaere en del af ledelsesteamet pa arbejdspladsen - pa lige
fod med ledere fra andre fagomrader. Det giver anerkendelse og
synlighed.

Et godt rad

Sorg for at du, med din faglighed og viden, inddrages nar der skal
udarbejdes overordnede retningslinjer og politikker, samt nar der skal
prioriteres og diskuteres gkonomi.
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6. udfordring:

\~_/\.
Kompetencen

"Vi har et lederskisma, fordi vi bade er
ledere og mellemledere. Officielt er vi ikke
en del af skolens ledelse. Vi oplever at vi
det ene ojeblik er pa en piedestal, hvorfra
vi har ansvar for vores personale, for det
naeste gjeblik at fa at vide, at vi mangler
kompetencer.”

Teknisk serviceleder



6 KOMPETENCEN

Der er behov for en kompetenceafklaring i forhold til at veere teknisk serviceleder. Det er et almin-
deligt problem, at man ikke ved, hvad man ma og skal, om man gar for langt eller for kort i sine
beslutninger.

Der er behov for funktionsbeskrivelser og de fleste savner udmeldt ensartethed i de forventninger,
der er til funktionen som teknisk serviceleder.

| 2007 gennemfarte FOA en undersggelse blandt arbejdsledere, og den viste at 67% i hgj grad eller
til en vis grad, gerne ville have tilbud om lederuddannelse.

Skoler med en god ledelse har ogsa ofte en klar afgraensning af ansvarsomraderne. Nar der ikke er
klare afgraensninger og klare forventninger kan det give daglige frustrationer. Disse falelser kan vise
sig ved en afvisende holdning overfor nye opgaver og ansvarsomrader, og det kan blive en negativ

spiral.

Det er en stor udfordring og kan vaere meget psykisk belastende, at fungere som leder indenfor et
sa uafklaret omrade. Hertil kommer, at der for mange er tale om alenearbejde, og dermed begraen-
sede muligheder for god faglig sparring.

Respekt for arbejdet - tak!

Respekten for faggruppens arbejde bor generelt ages, og det skal blandt andet
ske gennem synliggerelse og accept af, at det er de tekniske ejendomsledere, der
har det driftmaessige ansvar og dertil hgrende kompetence i forbindelse med byg-
ninger, arealer og tekniske installationer.

Kilde: Trivelsesundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Mange tekniske serviceledere oplever, at der er meget store forskelle i forventningerne til det dag-
lige arbejde, og der er rigtig mange mennesker med forventninger.

Der er lzerergruppen, der forventer, at den tekniske serviceleder altid er til rddighed ved akutte
tekniske problemer, eller uden videre kan indgar i projekter eller ved arrangementer. Der er tilmed
mange der henviser elever til den tekniske serviceleder, hvis der opstar diskussioner eller problemer
mellem lzerer og elev.

Der er skolelederen, der pa den ene side har en forventning om at teknisk servicelederen gnidnings-
frit tackler en hel masse ledelsesopgaver, men som pa den anden side ikke inddrager ham i priorite-

ringer og beslutninger.

Der er foraeldregruppen, der forventer, at den tekniske serviceleder altid er til rddighed ved eksem-
pelvis sociale arrangementer og fester pa skolen.
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"Det kan vaere helt skizofrent at begynde at taenke over, hvordan andre ser os.
Men generelt oplever jeg en manglende respekt for vores lederkompetence.”
Teknisk serviceleder

Vi bliver i dag presset af:
Fritidsbrugere

Laerere

Paedagoger

Skoleleder

Viceskoleleder

Skolesekretaer

Feelles DUS- /SFO-leder
Foraeldre

Elever

Renggringspersonale
Personalekontoret

Arkitekter

Ingenigrer

Handveerkere

Alle har en mening om, hvad jeg skal gare for dem, og hvad de kan forvente af os.
Teknisk serviceleder

Der er meget stor forskel fra skole til skole, fra landsdel til landsdel pa hvorledes den tekniske
serviceleder indgar i hverdagen pa skolen og status kan ogsa afhaenge af om der er tale om en lille
skole eller en stor skole.

Fastholdelse

Den udvikling der har vaeret i opgaverne, mangde og ansvar betyder, at det kan veere vanskeligt
for nye — medarbejdere som ledere — at vinde fodfaeste pa arbejdspladsen.

Der er generelt en oplevelse af, at “de nye” ikke holder ret laenge, og efter kort tid lgber skrigende
vaek, fordi der ikke er den ngdvendige statte og opbakning indenfor et komplekst arbejdsomrade.

Der er sa mange spargsmal i det daglige arbejde, som ingen umiddelbart kan have fuldstaendig
tjek pa fra dag ét. Det raekker fra daglige rutiner til forsikringssager, hvad man ggr ved licitationer,
ombygninger og 1000 andre ting.

Det er vigtigt, at nyansatte tilbydes uddannelse og kurser i de forskellige udfordringer, der falger
med et sa varieret job. Men uddannelse kan vaere mange ting. Det kan vaere formel uddannelse
som ejendomsservicetekniker eller kurser pa AMU og lignende. Uddannelse kan ogsa ske som op-
lzering via netveaerk eller mentorordning.
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Nogle steder arbejder man pa at etablere en mentorordning, som nyansatte kan traekke pa, og hvor
en “gammel” kobles med en ny medarbejder.

"En mentorordning skal lebe over et helt ar, sa teknisk servicelederen er igennem
alle de rutiner, opgaver og funktioner, der er knyttet til skolearets forskellige sae-
soner - f.eks. hvornar der skal renses tagrender, efterses kloakker til hvornar, der
er hgstfester og den store grundrenggring.”

Teknisk serviceleder

For en teknisk serviceleder er arbejdet sa forskelligartet, at en introduktionsuge raekker som en
skreedder i helvedet. Det, man laerte om onsdagen, skal man maske farst bruge om et halvt ar. Er
man helt ny i jobbet og ikke har nogen, man kan sparge til rads, er man pa Herrens Mark. Men hvis
man har en erfaren sparringspartner, kan udfordringen vaere spaendende.

“Der var en gammel kollega, der sagde til mig: Du tror ikke du har problemer.
Men jeg kan garantere dig for, at det har du! Mentorordninger har leenge vaeret
en succes for alle andre fagpersoner, men det er nyt at bruge i forhold til vores
funktion. Og i dag er der virkelig brug for at have en guide.”

Teknisk serviceleder

Kurser
Kurser og videreuddannelse er bade en made at blive dygtigere pa og en kilde til netvaerksdan-
nelse. Men mange tekniske serviceledere oplever, at de kurser, der er saerligt relevante for dem, ikke

prioriteres saerligt hajt i skolens kursusbudget.
Det kan vaere et problem at daekke den tekniske serviceleders behov for efter- og videreuddannelse,

fordi han mange steder er en enlig svale pa skolen.

En mulighed for at tilbyde fagrelevante kurser, er at arrangere dem pa tveers af kommuner eller
regioner.

| FOAs undersggelse fra 2007 blandt arbejdsledere blev der spurgt til uddannelsesbehov, og det er
isaer de tekniske udfordringer i hverdagen, samt konflikthandtering, der er behov for.

"Det er fint nok, at der er mange kurser i f.eks. skonomi og paedagogik, men det
er traels, at der, nar det kommer til kurser i f.eks. nye anlaegstyper er en forvent-
ning om, at det finder vi lige selv ud af, eller vi far et par timers instruktion af
leverandgren.”

Teknisk serviceleder
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DEL 1: UDFORDRINGER

Et godt rad

Tal med kollegerne fra de andre skoler i kommunen. Dan et netvaerk,
hvor i mades pa faste tidspunkter, og st eventuelt et eller to punk-
ter pa hver gang. | et sadan netveaerk kan der hentes meget inspira-
tion, viden og sparring. Serg for det indgar i arbejdstiden.

Et godt rad

Bliv ved at szette din egen efteruddannelse pa skoleledelsens dags-
orden - bade faglige og lederkurser. Argumenter grundigt.

Et godt rad

Sig fra og vaer med til at bidrage til klarhed over ansvars- og kompe-
tenceomrader. Man kan sige fra pa mange made. Man kan veelge den
konfronterende eller den mere konstruktive: Sig fra med et smil.
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7. udfordring:

\_/\_
Konflikterne

"Nar det kommer til konflikt — hos hvem
eller hvor finder jeg hjzelp?”
Teknisk serviceleder



7 KONFLIKTERNE

Konflikter er ikke et ukendt faenomen, nar der er flere mennesker og personalegrupper pa en ar-
bejdsplads. Det der er vigtigt, er hvordan man handterer og forebygger dem. Ofte handler det om
at kende og anerkende de forskellige arbejdsomrader.

Det er oftest den tekniske serviceleder der dagligt lukker og slukker. Og en lukkerunde er en del
af det daglige arbejde, men hvis det ikke skal tage for meget tid, er det ngdvendigt, at alle andre
pa skolen ikke efterlader mggbeskidte lokaler, dbne vinduer, taendte radiatorer og lys, stole i vild
uorden, sa er det ikke laengere en kontrol men et frustrerende skraldemandsjob.

"At indfere, at sidste mand lukker og slukker burde vaere enkelt. Men nej, vi
bruger 1-2 mandedage om ugen pa opgaver, som ikke er vores. Det er det rene
ressourcespild.”

Teknisk serviceleder

Mange steder har den tekniske serviceleder ogsa ansvar for rengaringspersonalet, og skal ogsa pa
deres vegne tage de evindelige diskussioner — ikke bare pa baggrund af den disrespekt der ligger i
det, men ogsa fordi der ikke er afsat ressourcer til at rydde op, men kun til renggring.

Hvis andre personalegrupper ikke tager hensyn, eller hele tiden glemmer, at informere den tekniske
serviceleder, opfattes det som udtryk for manglende respekt. Det avler konflikter, spild af ressourcer
og kan veere mere psykisk belastende end man umiddelbart skulle tro.

"Jeg tror, de fleste af os har en aftale med renggringsassistenterne om, at hvis
der er for uleekkert, skal de ikke ggore rent. Men det skaber jo konflikter.”
Teknisk serviceleder

Der er stor forskel pa, hvordan skoleledelsen tackler den slags problemer. Skolelederen kan valge,
at lade det vaere teknisk servicelederens eget problem, og sa bliver det hurtigt til en konflikt mel-
lem parterne. Skolelederen bgr patage sig det overordnede ansvar for at tydeligggre hvem der gor
hvad, og hvilke forventninger de forskellige personalegrupper kan have til hinanden.

Der er ogsa skoleledere og lzrere, der hellere inddrager den tekniske serviceleder i en problemstil-
ling, end de retter blikket mod en gruppe af laerere eller en gruppe af elever, simpelthen fordi det
ger konflikten lettere at handtere. Og det er selvfglgelig belastende at blive prygelknabe, bare fordi
det er det letteste.
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”Jo mindre personalegruppe, jo nemmere vindes konflikten. F.eks. indleder sko-
lelederen hellere en konflikt med pedellen end med 50-75 laerere og paedagoger.
Derfor bliver det den tekniske serviceleder, der alt for ofte bliver den, der skal
tage skraldet.”

Teknisk serviceleder

Der er et generelt behov for opdragelse af bade laerere og elever, hvis den tekniske serviceleders
psykiske arbejdsmilja skal vaere godt. Det tager pa kraefterne, at have en evig konflikt kgrende, og
sa virker det provokerende, at opdragelse af eleverne til at rydde op efter sig ikke automatisk er en
paedagogisk opgave, men bliver til en konflikt med den tekniske serviceleder.

Der findes solstralehistorier at laere af. Nogle har haft meget gode resultater med firkantede aftaler.
F.eks. hvis der er 5 stole nede, gares der ikke rent. Ligesom en helt nagelfast aftale om at alle skifter
til andre sko indendgrs kan have stor betydning for omfanget af rengering — og dermed ressource-
forbrug.

“Det er simpelthen for andssvagt, nar 10-20% af vores tid gar med at rydde op
efter andre. Det er rent konfliktstof. Men hvis ikke man laerer at sige fra, sa bliver
man lynhurtig renggringsduks.”

Teknisk serviceleder
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Et godt rad

Skriv ned hvor og hvilke steder der mangler eksempelvis oprydning.
Det betyder at man kan diskutere den konkrete situation og med den
person, der har med det at gore. Ellers forbliver det en diffus frustra-
tion, der er svaer at gore noget ved.

Et godt rad

Bed om at indga i nogle undervisningstimer for at fortzelle om hvor-
for elever og lerere skal rydde op efter sig. Det er altid en god ide, at
kunne tale om tingene og lave nogle aftaler direkte med hinanden,
og ikke kun skrive til hinanden.

Et godt rad
Sig fra, hvis der er konflikter, der ender hos dig, og som du ikke synes
vedkommer dig.
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8. udfordring:

\\_/\
Alenearbejde

”Jeg arbejder pa en af de storste arbejds-
pladser i omradet, men alligevel foler jeg,
at jeg er pa en alene-arbejdsplads.

Mit netveaerk er langt vaek, hvis jeg har ét.
Jeg faler ikke, jeg er accepteret som leder.
Jeg er ikke et naturligt medlem af leder-
teamet. Hvem skal jeg tale med, nar jeg
har problemer? Og hvor er min sikkerheds-
gruppe?”

Teknisk serviceleder



8 ALENEARBEIJDE

Pa en skole er der et naturligt sammenhold mellem laererne, for de har et fagligt faellesskab. Og de
kan som regel lzene sig op ad gruppen, hvis der er problemer eller de har brug for sparring. Den
tekniske serviceleder star ofte alene og uden nogle at sparre med fagligt.

Det manglende kollegafaellesskab er en belastning for det psykiske arbejdsmiljg, fordi man star
alene med problemer, overvejelser og beslutninger.

| FOAs undersggelse fra 2007 siger halvdelen at de i hgj grad eller til en vis grad har brug for et
netvaerk for ledere, sa rigtig mange har et behov for at mgdes med andre i samme type stillinger i
omradet.

Andre personalegrupper holder personalemgder, eller har samarbejdspartnere indenfor andre fag
pa arbejdspladsen. Den slags formelle rammer om samarbejde har en teknisk serviceleder ikke i
samme grad, og isaer ikke nar han ikke er en del af skolens samlede lederteam.

"40-45 lzerere kan jo hurtigt blive enige om at sige fra, hvis der er noget de er
utilfredse med. Det er straks sveerere at fa den samme lydherhed, hvis man kun
eren.”

Teknisk serviceleder

Konflikter er noget, den tekniske serviceleder ofte oplever, at han er alene om at Igse. Det kan
f.eks. vaere sportsklubben, der benytter skolens faciliteter om aftenen, der ikke synes de far den
forventede service, og begynder at sende klager til skoleledelsen osv.

Det netvaerk og den sparring, som ofte ikke er der, betyder at konfliktlasningen ofte falger med
hjem fra arbejde. Det tapper pa kraefterne, nar man ikke har andre, man kan ga til for at laesse af
og vende situationen eller for at fa hjaelp og opbakning.

"Nar jeg kommer hjem, sa kvaerner ulgste konflikter, arbejdsopgaver jeg ikke
nadede osv. i hovedet. Sa vagner man jo om natten og ligger der og gennemgar,
hvordan man skal sige fra. Det er ikke sundt.”

Teknisk serviceleder

Tekniske serviceledere er ofte den eneste af sin slags pa skolen. En laerer har maske 45 kolleger.
Som ensom ulv kan det veere vanskeligt at vide, hvor man gar hen, hvis der er problemer og alting
kokser.
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"En screening af det psykiske arbejdsmilje pa vores skole viste, at der var
alvorlige problemer. Der blev taget fat i problemerne i forhold til laererne, mens
jeg stod tilbage med et: Hov, hvem ggor noget for mig? Hvor er min sikkerheds-
gruppe? Svaret fra min inspektor var, at jeg jo kunne snakke med mit renggrings-
personale.”

Teknisk serviceleder

Netvaerk
Det naturlige faglige netvaerk, som en teknisk serviceleder kan vaere en del af, er typisk langt vaek

i hverdagen. Det er en udfordring for den enkelte at blive bedre til at snakke med andre og skabe
netveerk pa tvaers af eksempelvis kommunen.

I mange kommuner har man — fgr kommunalreformen — haft etablerede netvaerk pa tvaers, hvor
man mgdtes jaevnligt, og hvor der var mulighed for at vende problemer, tale Ign, kursustilbud og
fa sparring. Men efter kommunalreformen er kommunerne blevet stagrre, og der er nogle steder i
landet store geografisk afstande, der skal overvindes, for at skabe netvaerk pa tveers.

"Vi har talt meget om, at vi skal have gendannet vores netvaerk fra for kommu-
nalreformen. Det er en rigtig god ting, at mgdes med nogen med samme bag-
grund, sa man kan vende bade faglige og personlige problemer i tryghed, fa
lettet trykket fra de daglige frustrationer og laere af hinanden.”

Teknisk serviceleder

Generelt mangler der etablerede netvaerk omkring de tekniske serviceledere, hvor man kan vende
bade faglige problemer med nogen der “taler samme sprog” og kender den verden man arbejder i,
og samtidig fa daekket et socialt behov.

Nogle steder har skoleledelsen eller tillidsrepraesentanten taget initiativer til at skabe netveerk, men
0gsa lokale FOA-afdelinger kan vaere netvaerksskabere.

De steder, hvor man mades i netvaerk — bade tvaerfagligt pd den enkelte skole og fagligt med andre
tekniske serviceledere fra nabokommuner — er erfaringerne gode.

"Jeg har oplevet, at en kollega havde svaert ved at veere med i netvaerket, fordi
hans skoleleder ikke syntes, det var en god ide. Det forteeller, at det ogsa er et
arbejdsgiveransvar at beslutte, at der skal vaere netvaerk.”

Teknisk serviceleder
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8 ALENEARBEIJDE

Et godt rad

Bliv ved med at arbejde for etablering af netvaerk med kolleger fra
lignende stillinger i naeeromradet. Maske lykkes det ikke forste gang,
men alting er svaert i begyndelsen. Netvaerk er meget vigtigt for dit
psykiske arbejdsmiljga.

Et godt rad

Skab et overblik over hvor du gar hen hvis du far problemer — hvem
kan hjzelpe dig? Vent ikke til problemerne eventuelt opstar.

Et godt rad

Serg for at dine arbejdsforhold bliver tydelige i arbejdsplads-
vurderingen. Deltager du i APV’en pa lige fod med andre leder-
grupper, sammen med dine medarbejdere eller er alle personalegrup-
per slaet sammen i én APV? Husk APV skal synliggere problemerne
ikke gemme dem under andre personalegrupper, bare fordi

de er storre.
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9. udfordring:

\\_/\
Respekt og
anerkendelse

“Det er desvaerre ofte i sidste gjeblik, vi
horer om et magde, der har vaeret planlagt
l2nge, som indebaerer forleengerlednin-
ger, overhead, stole, gl og sodavand, szerlig
renggring osv. Selv er vi for flinke og aere-
kaere, sa vi gor det jo alligevel, selv om jeg
ville gnske, vi var bedre til at sige fra.”
Teknisk serviceleder



9. RESPEKT OG ANERKENDELSE

Mennesker drives frem af anerkendelse. Og det gaelder bade den, man giver sig selv og den
positive feedback og respekt, andre giver udtryk for. Anerkendelse er ogsa at blive inddraget i de
beslutninger, som pavirker de omrader man har ansvar for. Manglende indflydelse underminerer
selvtilliden og giver stress. Og det er et problem, nar der planlaegges uden om den tekniske service-
leder i skolens dagligdag.

Blandt de tekniske serviceledere er der en oplevelse af, at det ind imellem kan knibe med den gode
tone personalegrupperne imellem. Respekten for hinandens arbejde har det nogle steder sveert.
Manglende respekt bunder meget ofte i manglende viden og indsigt i de andres arbejdsvilkar.

En del oplever, at det kan knibe med ligeveerdigheden, og at kriser og belastninger i laerergruppen
meget nemt kommer til udtryk som et tryk pa teknik- og serviceafdelingen.

Det er ikke altid, man har indtaenkt det tekniske personales arbejdstid, nar der planlaegges mader
for personalet pa skolerne. Paedagogiske radsmgder ligger f.eks. i forlaengelse af laerernes arbejds-
tid, men betyder at den tekniske serviceleder derfor skal afspadsere i dagtimerne en anden dag, og
det sker at der ikke er forstaelse for det.

"Planlaegningen af paedagogiske radsmgder f.eks. bgr tage hensyn til alle, ikke
blot til laererne. Men ofte glemmer man pedellen og renggringspersonalet.
Hvis man taenkte lidt laengere, ville det jo ogsa veere til gavn for bgrnene.”
Teknisk serviceleder

Det fales respektlgst, nar man i planlaagningen “glemmer” den tekniske serviceleder og evt. ogsa
de andre medarbejde i denne afdeling, eksempelvis renggringspersonalet, der mgder tidligt om
morgenen. De bliver helt udelukket fra beslutninger og socialt samveer.

I den undersagelse, der blev foretaget blandt de tekniske ejendomsledere i Kgbenhavn i 2003 var
konklusionen, at der var temmelig solide signaler om disrespekt og manglende kommunikation pa
tveers af faggraenser.

Samarbejdsforhold

20% oplevede kun mindre grad af respekt for hinandens arbejde

25% oplevede manglende respekt pa tveers af faggraenser

20% fik kun ringe eller ingen paskegnnelse af arbejdet fra kolleger

30% fik kun ringe eller ingen tilbagemelding fra sin leder om sin arbejdsindsats
Kilde: Trivelsesundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kabenhavn 2003

Den tekniske serviceleder oplever ofte, at blive brugt i funktionen som bussemand. Hvis lzereren
ikke kan styre klassen, ikke kan fa dem til at rydde op efter sig osv., sa er det let, at sige, at det er
“pedellen” der bliver sur over eksempelvis manglende oprydning.
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Ind imellem kan det vaere meget voldsomme elever som sendes til “pedellen”, og det betyder at
den tekniske serviceleder har starre risiko for at opleve forskellige former for voldsepisoder eksem-
pelvis spark, kast med mabler og lignende.

"Det er belastende, at veere bussemand, fordi man bliver en del af en konflikt,
man slet ikke kender og ikke selv har vaeret med til at skabe.”
Teknisk serviceleder

Respekt og anerkendelse handler ikke kun om at sige det, det handler ogsa om at vise det i sine
handlinger. Det kan opleves som et udtryk for manglende respekt, hvis den tekniske serviceleder
oplever at blive "koblet af” informationsstrammen. Det er ikke sjzeldent, at lerere glemmer at
informere pedel og rengaringspersonale om begivenheder, som vedrgrer dem eller far betydning
for deres arbejde.

Det er 0gsa respektlast, hvis ikke man bliver lyttet til, nar der er problemer. | undersggelsen fra Kg-
benhavn var der mange tekniske ejendomsledere, der gav udtryk for, at de ikke fik den ngdvendige
opbakning — hverken fra ledelsen eller kollegerne.

Problematiske forhold pa arbejdspladsen

27% manglede stotte og hjaelp fra kollegerne

12% havde kolleger, der ikke lyttede til deres problemer

19% havde en leder, der ikke ville lytte til deres problemer

15% oplevede manglende stotte fra tillidsrepreesentant eller sikkerheds-
repraesentant

22% oplevede faggraenser som hindring for samarbejde

Kilde: Trivelsesundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Det kan ogsa vaere psykisk opslidende, at skulle keempe for at synliggare sit arbejde. Det giver
stress og fgles som manglede anerkendelse at vaere en usynlig funktion, der bare er der. Mang-
lende status, identitet og synlighed betyder ogsa, at det kan veere sveert at fa den anerkendelse, der
er sa vigtigt for, at man trives i sit arbejde.

"Vi far ikke nok ros. Til gengaeld kan vi vaere sikre pa at fa ris, hvis noget gar galt.
Jeg kan godt savne takt og tone. Det er vigtigt at fa anerkendelse og respekt.”
Teknisk serviceleder
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9. RESPEKT OG ANERKENDELSE

Et godt rad

Gor det klart for din egen leder, at det er vigtigt, at dit omrade indgar
pa lige fod med andre personalegrupper, og at du skal inddrages i en
hel del af det der foregar pa skolen, fordi du for eller siden, alligevel
bliver inddraget.

Et godt rad

Sig fra overfor at blive brugt til at lese andres konflikter med
eksempelvis eleverne. Hvis du skal tage dig af den slags konflikter,
sa skal det indga i planen over dine opgaver, og maske kan det veere
hensigtsmaessigt, at kreeve efteruddannelse i enkelte paedagogiske
metoder.
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10. udfordring:

\\_/\
Kommunikation
og dialog

“Jeg oplever, at vi mangler en god dialog.”
Teknisk serviceleder



10 KOMMUNIKATION OG DIALOG

Selvom mange tekniske serviceledere er vant til selv at sgge den information, der er behov for, sa
er det nemmere at varetage arbejdet, hvis det hviler pa et formelt samarbejde med eksempelvis
skoleledelsen. Det binder meget energi og tager mange ressourcer, hvis man hele tiden skal huske
at tjekke op pa det ene eller det andet. Det er lettere hvis meddelelserne kommer direkte til en selv.

Mens det pa sma skoler er lettere at Igbe sammen, er der pa store skoler behov for faste rammer
om samarbejdet med ledelsesmader en gang om ugen eller hver 14. dag. En teet kommunikation
letter arbejdet, og nar samarbejdet svigter skal arsagen ofte findes i darlig kommunikation.

Og det er vigtigt, at huske pa at mails alene gar det ikke. At tale ansigt til ansigt rydder mange
misforstaelser af vejen, og mange misforstaelser kan undgas.

| det daglige er kommandovejene forskellige fra kommune til kommune. Og mange oplever, at in-
formationsvejene er fyldt med filtre, meget bureaukratiske, og at det ofte er overladt til den enkelte
selv at skaffe sig de ngdvendige informationer.

Det er kim til megen frustration nar man far informationer meget sent eller efter der er truffet
beslutninger, sa man ikke har mulighed for at fa indflydelse eller komme med nogle vaesentlige
faglige pointer i debatten.

"Vi havde tidligere en kontaktperson i Teknisk Forvaltning. Sadan er det ikke
mere. Og vi far ofte vores oplysninger om, hvad der er besluttet i teknikudvalget,
som pavirker vores arbejde, fra skolelederen.”

Teknisk serviceleder

Relevant information er afgerende for at man kan udfare god ledelse. | undersggelsen fra Kgben-
havn er det omkring en fjerdedel af de tekniske ejendomsledere, der oplever, at kommunikation og
dialog halter, at de ikke far information fra afholdte ledermgder, at handvaerkere pludselig star pa
kontoret, at almindelig post ikke gives videre eller at ledelse planlaegger ting uden at inddrage og
informere den Tekniske Ejendomsleder.
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DEL 1: UDFORDRINGER

Informationsniveauet

27% var utilfredse med information til brug for deres daglige arbejde

24% var utilfredse med information om, hvad der skete andre steder pa arbejds-
pladsen

28% fik ikke vigtige informationer eller beslutninger

17% fik ikke den information, de behgvede for at klare deres arbejde godt nok
15% blev informeret darligt af deres leder om udefra kommende forhold, som
havde indflydelse pa deres arbejde

Kilde: Trivelsesundersagelse for Tekniske Ejendomsledere i Kebenhavn 2003

Et godt rad

Sorg for at vaere inddraget i beslutninger, der vedreorer dit omrade.
Hvis du har ledelsen pa et omrade skal du naturligvis veere informeret
om kommende droftelser af betydning for dit omrade, om beslutnin-
ger og anden relevant information.

Et godt rad

Bed om at fa dagsordner og referater tilsendt fra kommunens
teknikudvalg, sa du kan felge med i kommunens beslutninger pa
dit omrade.

o
Et godt rad
Sorg for klare aftaler om, at du er pa de forskellige maillister pa
skolen. Sa du sikres informationer.
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10. KOMMUNIKATION OG DIALOG

FOA - Fag og Arbejde | 47

Ve W




Forberedelse til APV

Som forberedelse til din leder-APV kan du overveje dine egne arbejdsforhold sasom:

Hvad er dine rammer, vilkar, relationer og udfordringer pa arbejdspladsen
Hvad pavirker dit psykiske arbejdsmiljg — din gleede ved dit job som leder?

Nedenfor er opstillet en raekke spargsmal, som er gode at stille sig selv inden arbejdet med APV’en
gar i gang.

Tank pa politikerne, embedsmaend og direktion:

Kender du til deres formulering af overordnede mal og rammer? Hvor klart er de formuleret?
Hvordan er disse mal og rammer med til at bestemme malsaetninger, som din naere organisation
skal leve op til? Hvordan er de med til at styre rammerne for kvaliteten af det faglige arbejde og
ressourcerne?

Hvordan er dine muligheder for at pavirke rammerne?

Hvor fri oplever du dig i forhold til mal og rammer?

Tank pa dine relationer til neermeste ledelse i forvaltning, center
eller lignende:

P& hvilken made far du stgtte og opbakning?

Pa hvilken made stilles der ressourcer til radighed for din udvikling som leder?

Hvor klar er ansvarsfordelingen mellem de opgaver, du skal lgse, og de opgaver, din naermeste
ledelse skal lgse?

Kan du leve op til kravene?

Vil du?

Taenk pa de relationer du har til ledere pa samme niveau i

organisationen:

m Hvor gode er | til udveksling af erfaringer?

m Hvor gode er | til at yde hinanden kollegial sparring eller coaching?

m Hvilken type opgaver lgser | sammen?

m Hvordan kan | statte hinanden i at arbejde med at udvikle jeres psykiske arbejdsmiljg
m Er der typer af opgaver, du ngdigt involverer gruppen i?

m Er du dben og tryg i gruppen? — Eller fgler du dig udelukket og isoleret?

Taenk pa din egen arbejdsplads, din rolle som leder i afdelingen/ institutionen:

Hvordan er dit eget raderum (tid og ressourcer) i forhold til at kunne udvikle dine leder-
kvalifikationer?

Hvordan er dine muligheder for at finde en balance mellem at vaere personaleleder, faglig leder
og administrator?

Faler du dig somme tider isoleret i din rolle som leder?
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Taenk pa dine relationer til dit personale:
m Hvad kendetegner jeres samarbejde?

m Hvordan vil du beskrive din lederrolle?

m Hvordan tror du, dit personale vil beskrive den?

Taenk pa brugerne, patienterne, klienterne, borgerne, bernene, de unge,

de parerende:

m Hvordan oplever du, at du som leder af arbejdspladsen lever op til deres forventninger og
behov?

m Hvilke slags udfordringer giver brugergruppen dig som leder?

Hvilke vanskeligheder?

m Hvilke glaeder?

Taenk pa dig selv:

B Erjeg pa rette spor, er jeg pa rette hylde?

m Hvilke prioriteringer tager jeg i mit liv lige nu?

®m Bruger jeg mine ressourcer pa en made, jeg selv er glad for og tilfreds med?
m Hvor gar graensen mellem mit arbejdsliv og mit privatliv?

m Erjeg tilfreds med balancen?

(Inspirationskilde: APV for ledere — BUPL 2004)
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DEL 2: SADAN TACKLER DU UDFORDRINGERNE

Kortlaegningsskema til leder - APV

Alle i ledergruppen udfylder skemaet individuelt. | kan vaelge, at saette dette skema pa omradele-
dermade — saette arbejdspladsvurdering (APV) pa dagsordenen.

Skemaet er opdelt sadan:
m forste del vedrarer rammer og vilkar for dit lederjob (din ‘store organisation’)
m anden del vedragrer din lederrolle i din egen afdeling/institution (din ‘lille organisation’).

Hvert tema beskriver, om der er et stort problem for dig (r@d), om problemet let kan forbedres eller
andres (gul), eller om du ser en ressource, du gerne vil fastholde (gran)

Skemaet er taget fra haeftet “Lederens egen APV"”. Her praesenteres ogsa andre metoder til APV. Se
i listen over materialer sidst i haeftet.

STOP OP K@R
Et alvorligt Et mindre Ingen
problem problem problemer

Forste del: Rammer og vilkar for ledelsen. Den ‘store organisation’

1. Krav i arbejdet. Handler om dine
udfordringer i forhold til at finde en
balance mellem opgaverne med per-
sonaleledelse, faglig ledelse, strate-
gisk og administrativ ledelse

2. Information, beslutnings-
processer. Handler om kvaliteten
af den information du far om f.eks.
vigtige beslutninger, der berarer din
egen arbejdssituation og arbejds-
plads.

3. Indflydelse. Handler om din
mulighed for at pavirke afdelingens/
institutionens mere overordnede ram-
mer, bl.a. politikker, malsaetninger,
stillingsstrukturer m.v.

4. Udvikling af lederkvalifika-
tioner. Handler om din mulighed for
at udvikle lederrollen og vaere "klaedt
pa” til personaleudvikling, faglig
udvikling, strategisk udvikling og
administrativ udvikling osv.
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STOP OP VENT KGR
Et alvorligt Et mindre Ingen
problem problem problemer

5. Klarhed over roller og ansvar.
Handler om din oplevelse af, hvor
tydelig dine kompetencer og ansvars-
omrader er defineret.

6. Samarbejde med og stotte fra
naermeste chef/direktor/centerle-
der. Din oplevelse af at fa den statte/
hjeelp fra neermeste leder, som du har
brug for.

7. Samarbejde, social statte og
kommunikation med lederkol-
leger. Handler om din oplevelse af
muligheden for at fa den stgtte/hjeelp
fra lederkolleger, som du har brug
for.

8. Andre temaer

Anden del: Din egen lederrolle i hverdagen. Den ‘lille organistaion’

9. Samarbejde og kommunikation
med medarbejdere. Handler om
dine forventninger til et godt samar-
bejde med dine medarbejdere. Din
oplevelse af aben og anerkendende
kommunikation pa arbejdspladsen.

10. Konflikthandtering. Handler
om, hvordan du oplever at vaere
"klaedt pa” til at handtere konflikter
pa arbejdspladsen.

11. Mobning. Handler om din
oplevelse af at have redskaber til at
handtere situationer med mobning
pa arbejdspladsen. Din oplevelse af,
hvor "udsat” du er som leder.

12. Vold og trusler om vold. Hand-
ler om, hvor ofte du skal handtere
vanskelige situationer pa grund af
vold? Din oplevelse af, hvor “udsat”
du er som leder.

13. Andre temaer
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Handleplan og opfalgning

Nar | har fundet frem til de vaesentligste problemer og | er blevet enige om, hvilke udfordringer | vil
prioritere og tage op, er det naeste og lige sa vigtige skridt, at udforme en handleplan.

En handleplan beskriver hvad, der skal ggres af hvem, og hvornar det skal gares. Og jo mere prae-
cis, man kan vaere omkring bade opgaverne og ansvarsfordelingen, jo bedre.

Men noget af det allervigtigste er, at sikre at handleplanen og de gode intentioner om at forbedre
det psykiske arbejdsmilja falges op.

| skal forpligte hinanden, og gerne ved at lave en skriftlig aftale som en del af jeres handleplan. En
aftale hvor man aftaler, hvad der skal falges op pa, hvorndr det skal ske, og hvem der har ansvaret
for, at der blive fulgt op.

Nar | skal udforme en handleplan og lave aftale om opfelgning kan | bruge skemaet pa naeste side.

Har I valgt, at | vil tage fat i flere emner, kan det vaere en god idé at lave saerskilte handleplaner for
de forskellige emner. Det gar det langt mere overskueligt at ga i gang.
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Emne, der skal gores noget ved (overskrift):

Hvad er formalet?
(f.eks. bedre kommunikation, mindre stresset hverdag, mere klarhed om arbejdsopgaverne)

Hvem deltager?

Delopgaver:

Hvad gor vi? Hvornar gor vi det? Hvem har hoved-
g g
ansvaret?

Hvornar skal vi lave evaluering og opfelgning?
Pa personalemgde i maned/ar

Hvem har ansvar for, at emnet kommer pa dagsordenen pa denne dag?

Ansvaret indebaerer:
(f.eks. oplaeg om, hvad der faktisk er gjort, hvad der er godt, og hvad der kan gares om/
bedre)
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Materialer og links

Haefter

Lederveerktgjer, BAR Social- og sundhed (en serie pa 4 haefter) — Selvom de er lavet for Social- og
sundhedsomradet, er de rigtig gode ogsa for ledere pa andre omrader:

1. Lederens egen APV — om at kortlaegge og udvikle lederens eget psykiske arbejdsmiljg

2. Tag lederfrakken pa — om at udgve autoritet og finde sin personlige lederrolle

3. Ledercoaching — om coaching som metode og om at veelge sin egen coach

4. Ledere i netvaerk — om at etablere og udvikle netvaerk med andre ledere

7-9-13, FOA — Fag og Arbejde

Stress kan forebygges, FOA — Fag og Arbejde

Vold pa arbejdspladsen, FOA — Fag og Arbejde (en serie pa 4 hafter)

1. Fakta og information — om lovgivning, aftaler og diverse undersggelser

2. Forebyggelse — om hvordan voldsepisoder pa arbejdspladsen kan forebygges

3. Nér skaden er sket — om anmeldelse og opfalgning
4

. En undersggelse af vold blandt FOAs medlemmer 2008 — opsamling af resultater

Ledelse uden greenser, Vxksthus for ledelse

Hjemmesider
www.foa.dk
www.lederweb.dk
www.personaleweb.dk
www.etsundtarbejdsliv.dk

www.vaeksthusforledelse.dk
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